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ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ
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ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ

ມາດຕະຖານເວັບໄຊ
ການພັດທະນາ ແລະ ແຜນນ າໃຊ້ Platform ຂອງພາກລັດ

ສົນທະນາ ແລະ ປຶກສາຫາລື6

ບັນຫາ ແລະ ຄວາມສ າຄັນຂອງການພັດທະນາເວັບໄຊ



ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ
• ລະບົບບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ e-Government

ແມ່ນເພືື່ອເພີື່ມປະສດິທິພາບ ການດ າເນນີງານຂອງລດັຖະບານ, ນ າເອົາການບລໍກິານຂອງລດັ ໄປສູປ່ະຊາຊົນ 
ໂດຍນ າໃຊ້ເອເລັກໂຕຣນກິ (ດິຈຕິອນ) ເປນັການສືື່ສານໃນການໃຫບ້ລໍກິານ ໂດຍແນໃສໃ່ຫວ້ຽກງານມີປະສດິທິຜົນສງູ, 
ມີສະດວກ, ວ່ອງໄວ, ປອດໄພ, ໂປ່ງໃສ ແລະ ປະຢດັ. G2G

G2BG2C

G2E



ລະບົບການຫ້ອງການທັນສະໄໝ (e-Office)

 ລະບົບຈົດໝາຍເອເລັກໂຕຣນິກ (e-Mail) ຂອງລັດຖະບານ

 ລະບົບກອງປະຊຸມທາງໄກ (Video Conferencing)

 ລະບົບປະຕູຖານຂໍໍ້ມູນແຫ່ງຊາດ (e-Portal)

 ສູນຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ Data Center, G-Could

 ລະບົບການສົນທະນາພາກລັດ (G-Chat)

ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ



ລະບົບເຄືອຂ່າຍອິນເຕີເນັດພາຍໃນພາກລັດ (G-NET) – ເຄືອຂ່າຍ ກະຊວງ ປທສ

 ລະບົບການໃຫ້ບໍລິຫານຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ (e-Service)

 ສູນບໍລິການຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານຊຸມຊົນ (IT Center / Tele-center )

 ເຕັກໂນໂລຊີພາສາລາວ: Phetsarath OT, Dictionary, Converter…

ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ



ຄຸນລັກສະນະດ້ານເຕັກນິກຂອງລະບົບ e-Office

ເຂົົ້າຜາ່ນເວບັ

ເຂົົ້າຜາ່ນເມຖືື

ເຂົົ້າຜາ່ນຄອມ

ແຈ້ງເຕອືນຜາ່ນອີ
ເມວ

ມີພາສາ ລາວ -
ອັງກດິ

ລະບບົຢັັ້ງຢນື ຕົງຕນົ

ຄວາມປອດໄພ
SSL

ສ າຮອງຂໍໍ້ມນູ

ສາມາດຂະ ຫຍາຍໄດ້

ລະບົບຫ້ອງການທັນ
ສະໄໝ

e-Office

 ການຕອບສະໜອງດ້ານໜ້າລະບົບ

 ຄວາມປອດໄພ

 ຄວາມໜ້າເຊືື່ອຖື
ຖານຂໍໍ້ມນູ
ພາສາ

 ການຂະຫຍາຍການນ າໃຊ້

ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ
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ຄະນະນ າ ກະຊວງ, ຄະນະ
ກົມ/ທຽບເທົົ່າ
- ບໍໍ່ຈ າກດັ Bandwidth
- ບໍໍ່ Block Apps, Streaming

ຄະນະພະແນກ
- ຈ າກດັ Bandwidth
- Block ບາງ Apps,

Streaming

ວິຊາການ
- ຈ າກດັ Bandwidth
- Block ບາງ Apps, Streaming

ແຂກມາພົວພັນວຽກ
- ຈ າກດັ Bandwidth
- Block ບາງ Apps,

Streaming
- ລົງທະບຽນນ າໃຊ້

ການບລໍກິານ ລະບບົເຄອືຂາ່ຍພາຍໃນ ແລະ ອິນເຕີເນດັ ກະຊສງ ປທສ

ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ



e-Government Portal

ຜູ້ຄຸ້ມຄອງລະບບົ (Admin)

ຢູ່ສູນກາງ

ຢູ່ຫ້ອງການຕ່າງໆ

ບໍລກິານແບບ
ເອເລກັໂຕຣນກິ

ລະບບົຫອ້ງການທນັສ າໄໝ (e-Office)

ລະບບົສ າເນາົ (e-Archive)

ລະບບົຂືົ້ນທະບຽນກອງປະຊມຸ
(Meeting Registration)

ລະບບົສກຶສາທາງໄກ (e-Learning)

ລະບບົແຜນທີື່ (e-Map)

ລະບບົອເີມວ (e-Mail)

ລະບບົກອງປະຊມຸທາງໄກ
(Video Conferencing)

ລະບບົສະແດງຄວາມຄິດເຫນັ (Forum)

ຂໍໍ້ມູນໃນປະຕຖູານຂໍໍ້ມນູ

ຂໍໍ້ມູນໃນບນັດາເວັບໄຊທີື່ເຊືື່ອມໂຍງ

ຂໍໍ້ມູນຜ່ານລະບບົອນິເຕເີເນດັ

ຜູ້ໃຫ້ບລິໍການ (Provider)

ຈົດທະບຽນຕ່າງໆ

ສິດສອນທາງໄກ

ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ

ບອກສະຖານທີື່

ຂາຍຫລືໂຄສະນາ

ຜູ້ໃຊ້ບລິໍການ 

ທົົ່ວໄປ

ສະມາຊິກ

ພະນັກງານລັດ

ນັກທຸລະກິດ

ນັກຮຽນ

ປະຊາຊົນ

…

ລະບບົສນົທະນາ (Chatting)

ການພັດທະນາ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ສລອ



ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ



ການສົມທຽບກັບບັນດາປະເທດອ້ອມຂ້າງ
ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ



ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ
• ເຜີຍແຜ່ຂໍໍ້ມູນ ແລະ ການບໍລິການ
• ມີການຕອບໂຕ້ກັບຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ (User Interaction)
• ມີເປ ັ້າໝາຍຊັດເຈນ: ເນັົ້ນໃສ່ການບໍລິການທັງພາກລັດດ້ວຍກັນ,
ປະຊາຊົນ ຫ ື ພາກທຸລະກິດ.

• ຂໍໍ້ມູນມີຄວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ໄດ້ອັບເດດເປັນປະຈ າ ເຮັດໃຫ້ມີ
ຄວາມດຶງດູດໃນການເຂົົ້າຫາ.

• ອອກແບບເໝາະສົມ ແລະ ຮອງຮັບອຸປະກອນເບີື່ງເວັບໄຊ
• ຮັບປະກັນຄວມປອດໄພ ແລະ



ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ

ລະດັບການພດັທະ 
ນາເວັບໄຊພາກລັດ
Phases of 
Development



ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ
ບັນຫາ ແລະ ຄວາມສ າຄັນຂອງການພັດທະນາເວບັໄຊ
ບັນຫາທີື່ພົບເຫັນຜ່ານມາ

• ຂໍໍ້ມູນບໍໍ່ຄົບຖ້ວນ ບໍໍ່ເປັນເອກກະພາບ
• ຂໍໍ້ມູນບໍໍ່ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈ, ການສະແດງຂໍໍ້ມູນບໍໍ່ເໝາະສົມກັບອຸປະກອນ 
(Responsive)

• ເວັບໄຊຖືກໂຈມຕີ (Hack)
• ປັບປຸງແກ້ໄຂເນືົ້ອໃນຍາກ
• ຂໍໍ້ມູນບໍໍ່ສາມາດເຊືື່ອມໂຍງກັນໄດ້
• ດາວໂຫ ດ-ອັບໂຫ ດຊ້າ
, ສ້າງບັນຫາໃຫ້ລະບົບເຄືອຂ່າຍ



ການພັດທະນາເວັບໄຊຂອງພາກລັດ
ບັນຫາ ແລະ ຄວາມສ າຄັນຂອງການພັດທະນາເວບັໄຊ
ວິທີທາງແກໄ້ຂ:

• ພັດທະນາລະບົບເວັບໄຊທີື່ມີໂຄງທີື່ເປັນມາດຕະຖານຂອງລັດຖະບານ
• ພັດທະນາເວັບໄຊຂອງລັດຖະບານ ດ້ວຍການນ າໃຊ້ໂຄງທີື່ເປັນມາດຕະຖານ
• ປະຕິບັດຕາມຫ ັກການ ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ໃຫ້ເຂັົ້ມງວດ



ຄວາມເປັນມາຂອງການພັດທະນາ G-Web
ກະຊວງໄປສະນີ ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການສືື່ສານ (ກປທສ) 

ເປັນຕົົ້ນແບບໃນການນ າໃຊ້ດິຈິຕອນເຂົົ້າໃນວຽກງານ ທີື່ຫັນເປັນທັນສະໄໝ
ຂອງລັດຖະບານ ເຊິື່ງມີແນວຄິດໃນການພັດທະນາຕົົ້ນແບບລະບົບເວັບໄຊ
ພາກລັດ (Government Web Platform) ເພືື່ອຈະປັບປຸງ, ແກ້ໄຂ
ບັນຫາ ເວັບໄຊພາກລັດຂອງບັນດາກະຊວງ/ອົງການທຽບເທົ ົ່າ ແລະ 
ຫ້ອງການລັດຕ່າງໆ ໃຫ້ໄປເປັນໃນທິດທາງດຽວກັນ, ມີຄວາມປອດໄພ ເຊິື່ງ
ເນັົ້ນການເຜີຍແຜ່, ປະຊາສ າພັນ ແລະ ບໍລິການໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ, ພາກທຸລະ
ກິດ ແລະ ພາກລັດດ້ວຍກັນ. 



ຄວາມເປັນມາຂອງການພັດທະນາ G-Web

ກະຊວງໄປສະນີ ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການສື ື່ສານ 
(ກປທສ) ໄດ້ຮ່ວມມືກັບ ບໍລິສັດເອກະຊົນໃນລາວ (ບໍລິສັດ ໄຊເບີ
ເຣຍ ຈ າກັດ) ພັດທະນາລະບົບໂຄງສ້າງເວັບໄຊພາກລັດ (G-Web 
Platform) ຂືົ້ນມາເພືື່ອໃຫ້ບໍລິການ ແຕ່ພາກລັດ ແລະ ອົງ
ການຈັດຕັ ົ້ງຕ່າງໆ ນ າເອົາໄປສ້າງ, ພັດທະນາ ເວັບໄຊຂອງອົງ
ການຈັດຕັົ້ງຂອງຕົນ. 



 ສິື່ງທີື່ຕ້ອງໄດ້ຄ ານືງເຖິງໃນການສ້າງເວັບໄຊ
 ການກ ານົດປະເພດຂອງເວັບໄຊ
 ຊືື່ເວັບໄຊ ແລະ ການລົງທະບຽນ
 ອົງປະກອບຂອງເວັບໄຊ
 ຖານຂໍໍ້ມູນ ແລະ ການເກັບຮັກສາເວັບໄຊ ແລະ ຂໍໍ້ມູນ
 ການເຊືື່ອມໂຍງກັບບັນດາອົງການຈັດຕັົ້ງລັດ
 ການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຂໍໍ້ມູນເທິງເວັບໄຊ

ມາດຕະຖານເວັບໄຊ



ອົງປະກອບຂອງເວັບໄຊ

ອົງປະກອບພືົ້ນຖານ 

ອົງປະກອບສ່ວນປະສົມ 

ອົງປະກອບສະເພາະ 

ມາດຕະຖານເວັບໄຊ



ອົງປະກອບພືົ້ນຖານ

1.1.ກ່ຽວກັບອົງການຈດັຕັົ້ງ
1.2. ຂໍໍ້ມູນຜູ້ບລໍຫິານລະດັບສງູ (Chief Information Officer: 
CIO… )
1.3. ຂ່າວປະຊາສ າພັນ
1.4. ເວບັລິົ້ງ
1.5. ກົດລະບຽບຂໍໍ້ບງັຄບັທີື່ກ່ຽວຂອ້ງກັບອົງການຈດັຕັົ້ງ
1.6. ຂໍໍ້ມູນການບລໍກິານ
1.7. ຄ າຖາມທີື່ພົບຫ າຍ (FAQ)
1.8. ຜັງເວບັໄຊ (Site map)
1.9. ອືື່ນໆ 

ອົງປະກອບຂອງເວັບໄຊ
ມາດຕະຖານເວັບໄຊ



ອົງປະກອບສວ່ນ
ປະສົມ 

ແມ່ນອົງປະກອບເພີື່ມຕືື່ມຂອງເວັບ
ໄຊທີື່ເຮັດໃຫ້ເວັບໄຊມີເນືົ້ອໃນຫ າກຫ າຍ
ຕື ື່ມ. ສ່ວນປະກອບທີ ື່ຈ  າເປັນຕ້ອງມີ  
ພະຍາກອນອາກາດ,  ເວລາ, ສະຖິຕິເຂົົ້າ
ເວັບໄຊ, ຄັງຄວາມຮູ້, ອີເມວ ແລະ ອືື່ນໆ.  

ອົງປະກອບຂອງເວັບໄຊ
ມາດຕະຖານເວັບໄຊ



ອົງປະກອບສະເພາະ 

ແມ່ນອົງປະກອບທີື່ຈ າເປັນໃນແຕ່ລະຂະແໜງ 
ການກ່ຽວກັບການບໍລິຫານ ແລະ ບໍລິການ.
ປະກອບມີ: 
• ຂໍໍ້ມູນການບໍລິການ
• ແບບຟອມທີື່ດາວໂຫ ດໄດ້ (Download Forms)
• ລະບົບໃຫ້ບໍລິການໃນຮູບແບບເອເລັກໂຕຣນິກ

(e-Service)
• ອືື່ນໆ

ອົງປະກອບຂອງເວັບໄຊ
ມາດຕະຖານເວັບໄຊ



ການພັດທະນາ ແລະ ແຜນນ າໃຊ້ Platform ຂອງພາກລັດ

ພັດທະນາເວບັໄຊກະຊວງ ປທສ (2018)

e-Government Portal 
(2019)

ພັດທະນາໃຫ້ແກ່ບັນດາພະແນກ ປທສ ແຂວງ ແລະ 
ພາກສ່ວນຕ່າງໆ (2020)



ລົງທະບຽນ
ກອງປະຊຸມ

ເຊືື່ອມໂຍງ
ເວັບໄຊ

ການເຄືື່ອນ
ໄຫວ

ເອກະສານ
ເຜີຍແຜ່

ກ່ຽວກັບ
ກະຊວງ

ຮັບແຈ້ງຄ າ
ຕິຊົມ

ຄັງຄວາມຮູ້

ການ
ບໍລິການ

ການພັດທະນາ ເວັບໄຊ (www.mpt.gov.la)

http://www.mpt.gov.la


ການພັດທະນາເວັບໄຊ
www.egc.gov.la

ປະຕູຖານຂໍໍ້ມູນແບບເອເລັກໂຕຣນິກ
https://www.egov.gov.la



ສົນທະນາ ແລະ ປຶກສາຫາລື


