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   ລະບບົການສ ື່ສານຂອງພາກລດັ  
ແອັບແຊັດໃນຮູບແບບໃໝ່ 

ຄູມ່ ການຕິດຕັັ້ງ ແລະ ນ າໃຊ ້ລະບບົ ສ ື່ສານພາກລັດ G-Chat  

ສ າຫ ບັ ລະບບົປະຕິບດັການ iOS  
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ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

1. ຄວາມຕອ້ງການ ທາງດາ້ນລະບບົປະຕບິດັການຂອງ G-Chat 

ກ່ອນຈະຕິດຕັັ້ງລະບົບ ສ ື່ສານພາກລັດ G-Chat ຈະຕ້ອງໄດ້ກວດສອບອຸປະກອນຂອງທ່ານກ່ອນ ວ່າມີ

ຄວາມພ້ອມໃນການຮອງຮັບການເຮັດວຽກຂອງແອັບພິເຄຊັນ ຫ   ບໍໍ່ ດັັ່ງນີັ້: 

 

ຖ້າຫາກວ່າອຸປະກອນທີື່ ທ່ານຈະຕິດຕັັ້ງມີສະເປັກທີື່ຕ ໍ່າກວ່າຂໍໍ້ມູນທີື່ລະບຸໄວ້ ອາດຈະເຮັດໃຫ້ແອັບພິເຄຊັນບໍໍ່ສາ 
ມາດເຮັດວຽກໄດ້ປົກະຕິ ຫ   ອາດຈະຕິດຕັັ້ງບໍໍ່ໄດ້. 

2. ຂັັ້ນຕອນການດາວໂຫ ດໂປຣແກຣມ. 
ເຂົັ້າເວັບບາວເຊີ ແລ້ວພິມ www.egc.gov.la  ການບໍລິການ  ລະບົການສ ື່ສານຂອງພາກລັດ G-

Chat ຫ   ສາມາດ Scan QR Code ເພ ື່ອດາວໂຫ ດ ແລ້ວກົດເລ ອກຕາມລະບົບມ ຖ ຂອງທ່ານ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ດາວໂຫ ດ ແລະ ຕິດຕັັ້ງໂປຣແກຣມ G-Chat (ສ າລບັໄອໂຟນ) 
 

 

ອປຸະກອນ ລະບບົປະຕບິດັການ 

ໂທລະສັບ ໄອໂຟນ, ໄອແພັດ iOS 7.1 ຂ ັ້ນໄປ 

http://www.egc.gov.la/
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 ເມ ື່ອທ່ານກົດລິັ້ງດາວໂຫ ດ ຫ   ສະແກນ QR Code ແລ້ວ ຈະເຂົັ້າມາສູ່ໜ້າຕ່າງໃຫ້ດາວໂຫ ດ ແອັບພິເຄຊັນເພ ື່ອ

ຈະຕິດຕັັ້ງ ເຊິື່ງຈະມີປຸຸ່ມ “ CLICK INSTALL “  ໃນການດາວໂຫ ດ ແລ້ວ ກົດປຸຸ່ມ Open.  

ໂປຣແກຣມຈະດາວໂຫ ດຟາຍຕິດຕັັ້ງໃຫ້ ເນ ື່ອງຈາກວ່າບໍໍ່ໄດ້ຕິດຕັັ້ງຜ່ານ App Store   ລໍຖ້າໃຫ້ໂປຣ

ແກຣມດາວໂຫ ດສ າເລັດ  ຈາກນັັ້ນກໍໍ່ກົດປຸຸ່ມ Install ແລ້ວກົດເຂົັ້າ App ຕາມຮູບພາບດ້ານລຸ່ມ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

3. ຂັັ້ນຕອນການຕດິຕັັ້ງ ລະບກົານສ ື່ສານຂອງພາກລດັ G-Chat. 

ໃຫ້ທ່ານເຂົັ້າໜ້າຫ ັກຂອງໂທລະສັບ ແລ້ວກົດເຂົັ້າ App GChat ຈະມີຂໍໍ້ຄວາມສະແດງຂ ັ້ນມາວ່າ Untruusted 

Enterprise ຫ ັງຈາກນັັ້ນໃຫ້ກົດໄປທີື່ຄັ ັ້ງຄ່າ Setings  ແລ້ວກົດເລ ອກ General  ເລ ື່ອນໄປທີ ື່ Device 

Managerment ເພ ື່ອເລ ອກເອົາ “Trust China United Network Communicati…”   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

ເມ ື່ອທ່ານປະຕິບັດຕາມຂັັ້ນຕອນຂ້າງເທິງແລ້ວ ແມ່ນໃຫ້ກົດ Trust ອີກຄັັ້ງ  ຖ້າທ່ານເຫັນຄ າວ່າ 

Delete App ສະແດງວ່າຕິດຕັັ້ງໂປຮແກຣມສ າເລັດ ແລະ ເນະນ າໃຫ້ທ່ານແລ້ວເຂົັ້າ App GChat ອີກຄັັ້ງ ເຫັນ

ຂໍໍ້ຄວາມສະແດງຂ ັ້ນມາ ໃຫ້ກົດ Allow ຖ ວ່າເປັນການສ າເລັດ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

4. ແນະນ າການເຂົັ້າໃຊລ້ະບກົານສ ື່ສານຂອງພາກລດັ G-Chat ເບ ັ້ອງຕົັ້ນ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Name   : ພິມຊ ື່ ຂອງຜູ້ໃຊ້ງານ (ຊ ື່ຂ ັ້ນຕົັ້ນຕອ້ງໃສເ່ປນັຕວົພມິໃຫຍ ່Test). 

Password    : ພິມລະຫັດຜ່ານສ າຫ ັບເຂົັ້ານ າໃຊ້ລະບົບ. 

Remember Password : ກົດໃສ່ເພ ື່ອໃຫ້ແອັບພິເຄຊັນ ຈ ື່ລະຫັດໄວ້ໃນການເຂົັ້າໃຊ້ຄັັ້ງຕໍໍ່ໄປ. 

Login with Sms Code : ການເຂົັ້ານ າໃຊ້ໂດຍຂໍລະຫັດຜ່ານຈາກຂໍໍ້ຄວາມຜ່ານເບີໂທລະສັບ. 

Forget Password  : ກໍລະນລີ ມລະຫັດຜ່ານ ແມ່ນໃຫ້ພິມຊ ື່ຂອງຜູ້ໃຊ້ໃສ່ທີື່ຫ້ອງ User          

Name ແລ້ວກົດໄປທີື່ Get Sms Code ເພ ື່ອລະບົບຈະໄດ້ສົັ່ງ

ລະຫັດຜ່ານໃໝ່ໄປໃຫ້ທາງຂໍໍ້ຄວາມ. 

ຫ ັງຈາກຕິດຕັັ້ງໂປຣແກຣມສ າເລັດແລ້ວເມ ື່ອເຂົັ້າສູ່ລະບົບແອັບພິເຄຊັນ G-Chat ຈະສະແດງໜ້າຕ່າງ ເຂົັ້າ

ນ າໃຊ້ລະບົບ Login ແລະ ໃຫ້ພິມ ຊ ື່ຜູ້ໃຊ້ງານ ແລະ ລະຫັດຜ່ານ ຈາກນັັ້ນກໍໍ່ກົດປຸຸ່ມ Login ໄດ້ເລີຍ. 

 ຫາກທ່ານໃດມີປັນຫາໃນການເຂົັ້ານ າໃຊ້ລະບົບ ຫ   ລະຫັດຜ່ານມີປັນຫາ ໃຫ້ຜູ້ຮັບຜິດຊອບຂອງພາກ 
ສ່ວນທ່ານຕິດຕໍໍ່ຫາ ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກໄດ້ຕາມທີື່ຢູຸ່ຂ້າງເທິງ. 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

5. ການນ າໃຊລ້ະບບົການສ ື່ສານຂອງພາກລດັ G-Chat  
ລະບົການສ ື່ສານຂອງພາກລັດ ມີໜ້າຕ່າງຫ ັກໆ 3 ພາກສ່ວນດັັ່ງນີັ້: 

5.1 ໜາ້ຕາ່ງຂອງຜູໃ້ຊງ້ານ (ຂອ້ຍ ຫ   Me)  

ໃນໜ້າຕ່າງຂອງຜູ້ໃຊ້ລະບົການສ ື່ສານຂອງພາກລັດ ຈະສະແດງລາຍລະອຽດຕ່າງໆຕາມລ າດັບດັັ່ງນີັ້ : ຮູບ
ໂປຮຟາຍ, ຊ ື່ ແລະ ນາມສະກຸນ, ລະຫັດພະນັກງານ, ເບີໂທລະສັບ, ບ່ອນເຮັດວຽກປັດຈຸບັນ, ເວີຊັນຂອງແອັບ, 
ການປຸ່ຽນລະຫັດຜ່ານໃໝ່, ອອກຈາກລະບົບ(Logout) ແລະ ປຸຸ່ມປຸ່ຽນພາສາ. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ໃນກໍລະນີທີື່ຜູ້ໃຊ້ ຕ້ອງການປຸ່ຽນ ລະຜ່ານດ້ວຍຕົນເອງກໍໍ່ສາມາດເຮັດໄດ້ດ້ວຍວິທີການດັັ່ງຕໍໍ່ໄປນີັ້: 
ກົດເຂົັ້າໄປທີື່ປຸຸ່ມ Change Password  ໃສ່ລະຫັດ

ຕາມຂັັ້ນຕອນ  ກົດປຸຸ່ມ ຢືນຢັນການປຸ່ຽນແປງ. 
 

ລະຫັດເກົັ່າ  : ລະຫັດຜ່ານປັດຈຸບັນຂອງທ່ານ 

ລະຫັດໃໝ່ : ລະຫັດຜ່ານໃໝ່ທີື່ຕ້ອງການປຸ່ຽນ 

ຢືນຢັນລະຫັດ : ຢືນຢັນລະຫັດຜ່ານໃໝ່ອີກເທ ື່ອໜ ື່ງ 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

5.2 ໜາ້ຕາ່ງຂອງຂໍໍ້ຄວາມ (Message)  

ໜ້າຕ່າງທີື່ສະແດງການສົນ ທະນາທັງໝົດ ທັງໃນຮູບແບບສ່ວນຕົວ ແລະ ແບບເປັນກຸ່ມ ພ້ອມທັງຄົນຫາຜູ້ໃຊ້ງານ 
ໃໝ່ ແລະ ສ້າງກຸ່ມສົນ ທະນາໃໝ່ ພ້ອມທັງສະແກນ QRCode ເພ ື່ອເຂົັ້າໃຊ້ລະບົບຜ່ານ ຄອມພິວເຕີ. ເຊິື່ງໜ້າຕ່າງນີັ້ຈະ

ເປັນໜ້າຫ ັກຂອງການນ າໃຊ້ລະບົບສົນ ທະນາພາກລັດ G-Chat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ການສນົທະນາ Message 

ລະບົບສົນທະນາພາກລັດ G-Chat ແມ່ນສາມາສົນທະນາໄດ້ຜ່ານຂໍໍ້ຄວາມ, ຂໍໍ້ມູນຮູບພາບ, ການສົນທະນາຜ່ານ

ຂໍໍ້ຄວາມສຽງ, ວີດີໂອ ແລະ ອ ື່ນໆໄດ້ທັງແບບສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ແບບກຸ່ມ. ພ້ອມທັງເມນູໃຫ້ເລ ອກໃຊ້ຫ າກຫ າຍເຊັັ່ນ: 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການສົັ່ງຂໍໍ້ຄວາມແບບສຽງ         ການສົັ່ງສະຕິກເກີັ້      ການໃຊ້ເມນູເພີື່ມເຕີມ 

 ການສນົທະນາ ແບບສຽງ ແລະ ສົນທະນາແບບເຫນັພາບ 

ໃນການສົນທະນາໃນຮູບແບບການໂທນີັ້ ແມ່ນໃຫ້ກົດໄປທີື່ປຸຸ່ມ ໂທວີດີໂອ ແລ້ວ
ທ່ານຈະເປັນມີ 2 ແບບໃຫ້ເລ ອກຄ : ກົດໂທ ແລະ ໂທວີດີໂອ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ສູນບໍລິຫານລັດດ້ວຍເອເລັກໂຕຣນິກ ພະແນກ ໂປຣແກຣມ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ໂທ: 021316600 e-mail: egov@mpt.gov.la  

 ການສົນທະນາ ແບບເປັນກຸ່ມ 

ການສົນທະນາແບບກຸ່ມ ຜູ້ທີື່ສ້າງກຸ່ມຂ ັ້ນມາ ສາມາດເພີື່ມຜູ້ໃຊ້ໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງ, ສາມາດໃສ່ຊ ື່ກຸ່ມເປັນ
ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ, ໃສ່ຮູບໂປຮຟາຍກຸ່ມ, ສາມາດເບິື່ງຈ ານວນສະມາຊິກ ແລະ ກ ານົດຜູ້ຢູຸ່ໃນກຸ່ມໃຫ້
ເປັນ Admin ກຸ່ມໄດ້ອີກດ້ວຍ. 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 ໜາ້ຕາ່ງຂອງລາຍການຕດິຕໍໍ່ (Adress Book)  

ໜ້າຕ່າງຂອງການສະແດງໂຄ່ງຮ່າງການຈັດຕັັ້ງ ຂອງບັນດາ ກົມ/ສູນ ທີື່ຢູຸ່ພາຍໃນກະຊວງທີື່ຜູ້ໃຊ້ສັງກັດຢຸຸ່  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


