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ລາຣະຍາຌ 

ລະຊິຉິກາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ ໄວຆີ຋ີ ມູູ່ ລຎຎ ຣາ຤ 

຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍ ກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ (e-Office) 

ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງເວເຣັກໂຉຢຌິກ (e-Mail) 

ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 

ຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາຂວຄພາກຣັຈ (G-Chat) 

I 
II 
III 
IV 
V 
VI 



ລະຊິຉກິາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ ໄວຆີ຋ີ ມູູ່ ລຎຎ ຣາ຤ 
ລະພາຍກາຌພັຈ຋ະຌາ ແຣະ ຌາໃຆໟ  ICT ມູູ່ວາຆີ 

I 



ລະພາຍກາຌພັຈ຋ະຌາ ຈໟາຌ  ICT ມູູ່ ລຎຎ ຣາ຤ 

I ລະຊິຉກິາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ ໄວຆີ຋ີ ມູູ່ ລຎຎ ຣາ຤ 



ລະຊຉິິກາຌຌາໍໃຆໟ ICT ຂວຄ຃຤ົເຨວືຌ 

ລະຊຉິິກາຌຌາໍໃຆໟ ICT ຂວຄຎະຆາກວຌ 

I ລະຊິຉກິາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ ໄວຆີ຋ີ ມູູ່ ລຎຎ ຣາ຤ 





 

II ຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 
E-Government 



II ຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 
຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍຣໍ຦ິາຌຣຈັຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌກິ (E-Government) 



II ຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 
e-Government 



II ຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 

 ໄຣງະຂວຄກາຌພັຈ຋ະຌາ  



• ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງເວເຣັກໂຉຢຌິກ ຂວຄ
ຣັຈຊະຍາຌ (e-Mail) 

• ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ຌັລະໄໝ (e-Office) 
• ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video 

Conferencing) 
• ຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາຂວຄພາກຣັຈ (G-Chat) 
• ລູຌຍໍຣິກາຌຂໍໍ້ຠູຌຂາ຤ລາຌ ເຠືວຄ ລັຄ຋ວຄ 

ແຣະ ໄຆລົຠຍູຌ 
• ຣະຍົຍເ຃ວືຂໞາງວິຌເຉເີຌັຈພາງໃຌ ກະຆ຤ຄ 

ຎ຋ລ 

II 

ກາຌຍໍຣິກາຌຂວຄລຌູຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌກິ (E-Government) 

຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 

• ເຉັກໂຌໂຣຆີພາລາຣາ຤: Phetsarath OT, ຤ັຈ຅ະຌາຌຸກົຠ, ໂຎຢແກຢຠຎູ່ຽຌຟູ່ວຌ ASCII-
Unicode. 

• ພັຈ຋ະຌາ ແຣະ ຃ຸໟຠ຃ວຄເ຤ັຍໄຆພາກຣັຈ: G-Web Platform, e-Portal, G-Web Standard. 

•  ແຣະ ຍໍຣິກາຌວວຌຣາງວໆືຌ໅: G-Share, G-Drive, e-Disaster… 



຃ະຌະຌໍາ ກະຆ຤ຄ, 
຃ະຌະກົຠ/຋ຽຍເ຋ົົ່າ 
- ຍໍໍ່຅ໍາກຈັ Bandwidth 
- ຍໍໍ່ Block Apps, 

Streaming 

຃ະຌະພະແຌກ 
- ຅ໍາກຈັ Bandwidth 
- Block ຍາຄ Apps, 
 Streaming 

຤ິຆາກາຌ 
- ຅ໍາກຈັ Bandwidth 
- Block  ຍາຄ Apps, 

Streaming 

ແຂກຠາພົ຤ພັຌ຤ຽກ 
- ຅ໍາກຈັ Bandwidth 
- Block ຍາຄ Apps, 
 Streaming 
- ຣົຄ຋ະຍຽຌຌາໍໃຆໟ 

II 

ກາຌຍຣໍກິາຌ ຣະຍຍົເ຃ວືຂໞາງພາງໃຌ ແຣະ ວິຌເຉີເຌຈັ ກະຆລຄ ຎ຋ລ 

຃຤າຠເຂົ໇າໃ຅ກໞຽ຤ກັຍກາຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 





 ຌິງາຠຂວຄຣະຍຍົ e-Office.  

 ວົຄຎະກວຍຉໞາຄ໅ຂວຄຣະຍຍົ e-Office. 

 ຃ຸຌຣກັລະຌະ຋າຄຈໟາຌເຉັກຌກິ. 

 ຏົຌຎະໂ຦ງຈກາຌຌາໍໃຆໟຣະຍຍົ e-Office. 

 ພາຍຣ຤ຠໃຌກາຌຌາໍໃຆໟຣະຍຍົ e-Office  ພາງໃຌກະຆ຤ຄ ຎ຋ລ. 

 ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍຍົ e-Office. 

 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office III 

຦ົ຤ຂໍໍ້ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ຌິງາຠຂວຄຣະຍົຍ e-Office  

   ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ (e-Office) ເຎັຌຣະຍົຍ ກາຌຍໍຣິ຦າຌ຤ຽກຄາຌ
຦ໟວຄກາຌໃຌຨູຍແຍຍ ເວເຣັກໂຉຢຌິກ ເຆິໆຄ ເຨັຈ຤ຽກໃຌຨູຍແຍຍວວຌຣາງ

(Online System) ຏໞາຌເ຤ັຍຍຢາ຤ເຆີ ແຣະ ໂຎຢແກຢຠຠືຊື (App) ຎະກວຍຠີ 
ກາຌ຅ັຈເກັຍຍັຌຈາເວກະລາຌ  ຂາເຂົ໇າ - ຂາວວກ ຋ີໆເຆືໆວຠໂງຄກັຌ, ຣ຤ຠ຋ັຄກາຌຠວຍໝ

າງ຤ຽກຄາຌຂວຄ຦ົ຤ໜໟາກົຠ->ພະແຌກ, ຦ົ຤ໜໟາພະແຌກ->ພະຌັກຄາຌ຤ິຆາກາຌ ແຣະ 

ລາຠາຈຉິຈຉາຠ຤ຽກຄາຌໄຎຉາຠແຉໞຣະຂັ໇ຌຉວຌ ຂວຄຍຸກ຃ະຣາກວຌພາງໃຌວົຄກວຌ ແຣະ 

ງັຄຠີຉາຉະຣາຄກາຌເ຃ືໆວຌໄ຦຤຤ຽກຄາຌຂວຄວົຄກວຌ. 

 

III 



ວົຄຎະກວຍຉໞາຄ໅ຂວຄຣະຍົຍ e-Office 
ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ 
ແຣະ ຅ໍຣະ຅ວຌ
ເວກະລາຌ               

(Document 
Mgmt) 

ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ 
຦ໟວຄຎະຆຠຸ 
(Meeting 

Room Mgmt) 

ຣະຍົຍລໟາຄ຤ຽກ
ຄາຌຂວຄຍກຸ຃ຌົ 
(Personal 

Work Profile 
Mgmt 

System) 

ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ
຤ຽກ/ຠວຍ຤ຽກ

(Job/Task 
Mgmt) 

ຉາຉະຣາຄ
ກາຌເ຃ືໆວຌໄ຦຤
ຂວຄວຄົກວຌ 

(Department 
Schedule) 

ຣະຍົຍ
ລົຌ຋ະຌາພາງ
ໃຌວົຄກວຌ
(Chatting) 

III 

ຣາງເຆັຌເວເຣັກ
ໂຉຢຌິກ (E-
Signature) 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ ແຣະ ຅ໍຣະ຅ວຌເວກະລາຌ (Document Management) 

ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ ແຣະ ຅ໍຣະ
຅ວຌເວກະລາຌ               
(Document 

Management) 

຃ຸໟຠ຃ວຄເວກະລາຌຂາເຂົ໇າ ຃ຸໟຠ຃ວຄເວກະລາຌຂາວວກ 

ກາຌ຃ົ໇ຌ຦າເວກລາຌ 

ລະ຦ຣຸຍຣາງຄາຌ ເວກະລາຌຂາ
ເຂົ໇າ ຂາວວກ 

຃ຸໟຠ຃ວຄແຟ້ຠ຅ັຈເກັຍ
ເວກະລາຌ 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ເຂົ໇າລູໞຣະຍົຍ : www.e-office.gov.la 

ລົົ່ຄ຦າ຦ົ຤຦ຌໟາກົຠ 

຦ົ຤຦ຌໟາ 

ເຂົ໇າລູໞຣະຍົຍ : 
 www.e-office.gov.la 

ເພືໆວຎະກວຍ຃ໍາ຃ິຈເ຦ັຌ
ເວກະລາຌ 

ພະຌັກຄາຌຂາເຂົ໇໇າ-ຂາວວກ 
1 

2 

3 

4 ເວກະລາຌຊືກລົົ່ຄໄຎ 

5 

6 

຃ຸໟຠ຃ວຄ ແຣະ ຅ໍຣະ຅ວຌເວກະລາຌຂາເຂົ໇າ (Incoming Documents) 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ພະຌັກຄາຌ ຎ້ວຌຂໍໍ້ຠູຌເວກະລາຌ ແຣະ 
ວັຍໂ຦ຣຈເວກະລາຌ 

ລົົ່ຄ຦າ຦ົ຤຦ຌໟາພະແຌກໃ຦ໟ຃ໍາ຃ິຈເ຦ັຌ 
຦ົ຤຦ຌໟາພະແຌກ 

຦ົ຤຦ຌໟາກຠົ 
຦ົ຤຦ຌໟາພະແຌກລົົ່ຄໃ຦ໟ຦ົ຤຦ຌໟາກົຠ
ເພຶ໇ວຂໍ຃ໍາ຃ິຈເ຦ັຌ 

ລົົ່ຄເວກະລາຌໄຎ 

຦ົ຤຦ຌໟາກົຠຎະກວຍ຃ໍາ
຃ິຈເ຦ັຌເວກະລາຌ 

ລົົ່ຄ຦າຂາເຂົ໇າຂາວວກ
ເພໆືວຎ້ວຌຂໍໍ້ຠູຌເຣກ຋ີ 

ພະຌັກຄາຌຂາເຂົ໇າ-ຂາວວກ 

ຎ້ວຌຂໍໍ້ຠູຌເຣກ຋ີໆຂາຂາເຂົ໇໇າ-ຂາວວກ 

ລົົ່ຄວວກ຦າກົຠວໆືຌ 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

຃ຸໟຠ຃ວຄ ແຣະ ຅ໍຣະ຅ວຌເວກະລາຌຂາວວກ (Outgoing Documents) 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ແຠໞຌກາຌຉິຈຉາຠກາຌຈໍາເຌີຌຄາຌຂວຄ຤ຽກລະເພາະກິຈໃຈໜຶໆຄ 
ຉັ໇ຄແຉໞກາຌກໍາຌົຈ຤ຽກ຅ົຌເຊິຄກາຌລົົ່ຄຠວຍ຤ຽກ, ເຆິໆຄຎະກວຍຠີ
ຈັົ່ຄຌີ໇: 

ຣະຍຍົ຃ຸໟຠ຃ວຄ຤ຽກ/
ກາຌຠວຍ຤ຽກ
(Job/Task 

Management) 
 ຣະຍົຍກາຌລໟາຄກາຌຠວຍໝາງ຤ຽກຄາຌ(Task Create) 
 ຣະຍົຍກາຌຠວຍໝາງ຤ຽກຄາຌ (Task Assignment): 
 ຣະຍົຍກາຌຈໍາເຌີຌ຤ຽກຄາຌ (Task Processing), 
 ຣະຍົຍກາຌຣາງຄາຌ຤ຽກ (Task Report) 
 ຣະຍົຍແ຅ໟຄເຉືວຌກໞຽ຤ກັຍກາຌຠວຍ ແຣະ ກາຌລົົ່ຄ຤ຽກ  
 (Task Notification) 
 ຣະຍົຍລັຄຣ຤ຠລະຊິຉິກໞຽ຤ກັຍກາຌຠວຍ ແຣະ ກາຌລົົ່ຄ

຤ຽກ (Task Statistics Report) 

 

III 

ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄ຤ຽກ/ຠວໝາງ຤ຽກ (Job/Task Management) 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ຣະຍຍົລໟາຄ຤ຽກຄາຌ
ຂວຄຍກຸ຃ຌົ 

(Personal Work 

profile 
Management 

System) 

ແຠໞຌຣະຍົຍກາຌ຃ຸໟຠ຃ວຄເວກະລາຌຂວຄ຤ຽກຄາຌໃຈໜຶໆຄ຋ີໆຍຸກ຃ົຌ
ລໟາຄຂຶ໇ຌເພືໆວລະຈ຤ກໃຌກາຌຉິຈຉາຠເວກະລາຌຉາຠ຤ຽກຄາຌຌັ໇ຌ, 

ເຆິໆຄຎະກວຍຠີ:  

 ຣະຍົຍລໟາຄເວກະລາຌລໞ຤ຌຍຸກ຃ົຌ (Work profile Creation) 

 ຣະຍົຍແຍໞຄຎັຌເວກະລາຌ຤ຽກຄາຌຂວຄຉົຌເວຄ (Share work profile) 

 ຣະຍົຍຠວຍໂວຌເວກະລາຌຂວຄ຤ຽກຄາຌ (Transfer work profile ), 

 ຣະຍົຍແ຅ໟຄເຉືວຌກໞຽ຤ກັຍກາຌລະເໜີ ຦ ື ຠວຍໂວຌ຤ຽກ (Work 
profile Notification) 

 ຣະຍົຍຉິຈຉາຠຎະ຦຤ັຈຂວຄກາຌຠວຍໂວຌ຤ຽກ (History of work 
profile) 

III 

ຣະຍົຍລໟາຄ຤ຽກຄາຌຂວຄຍຸກ຃ົຌ (Personal Work Profile 
Management) 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ຉາຉະຣາຄ
ກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤
ຂວຄວົຄກວຌ 

(Department 
Schedule) 

  ແຠໞຌຣະຍົຍກາຌແ຅ໟຄຍວກກາຌເ຃ືໆວຌໄ຦຤ວັຌລ າ຃ັຌຂວຄວົຄກວຌ

ໃ຦ໟແກໞພະຌັກຄາຌພາງໃຌວົຄກວຌຆາຍ,ເຆິໆຄຎະກວຍຠີ 

 ຣະຍົຍລໟາຄກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤ກິຈ຅ະກໍາຂວຄກົຠກວຄ (Register for work 

schedule). 

 ຣະຍົຍ຅ວຄ຦ໟວຄຎະຆຠຸ (Book a meeting room) 

 ຣະຍົຍມຠື຦ໟວຄຎະຆຠຸ຅າກພາກລໞ຤ຌວືໆຌ. 

 ຣະຍົຍແ຅ໟຄຍວກກໞຽ຤ກັຍ຤າຣະກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤ໃ຦ໟແກໞຏູໟກໞຽ຤ຂໟວຄ (Notification 

of schedule), 

 ຣະຍົຍຆວກ຦າກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤ໃຌຉາຉະຣາຄຂວຄວຄົກວຌ (Search schedule) 

 ຣະຍົຍແ຅ໟຄຍວກກໞຽ຤ກັຍ຤າຣະກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤ໃ຦ໟແກໞຏູໟກໞຽ຤ຂໟວຄ ( Notification 

of schedule), 

III 

ຣະຍົຍ຃ຸໟຠ຃ວຄຉາຉະຣາຄກາຌເ຃ໆືວຌໄ຦຤ຂວຄວົຄກວຌ(Department 
Schedule) 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



 ຣະຍົຍກາຌລົຌ຋ະຌາຉາຠເ຤ຣາຉົ຤຅ິຄ (Real time chatting) 

 ຣະຍົຍກາຌລົົ່ຄຂໍໍ້຃຤າຠ ແຣະ ເວກະລາຌພາງໃຌວົຄກວຌ (SMS and 

document sending) 

 ຣະຍົຍກາຌຉັ໇ຄກາຌລົຌ຋ະຌາແຍຍເຎັຌກຸໞຠ (Group chatting) 

 

ຣະຍຍົລຌົ຋ະຌາ
ພາງໃຌວົຄກວຌ 

(Chatting 
System) 

III 

 ແຠໞຌຣະຍົຍກາຌລືໆລາຌລົຌ຋ະຌາແຍຍຂໍໍ້຃຤າຠພາງໃຌວົຄກວຌ, 

ລາຠາຈລໟາຄເຎັຌກຸໞຠລົຌ຋ະຌາລະເພາະພາງໃຌກົຠ ຦ຣື ຦ າງພາກລໞ຤ຌ 

(຦ າງກົຠ)ໄຈໟ, ເຆິໆຄຎະກວຍຠີ: 

ຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາພາງໃຌວົຄກວຌ (Chatting System) 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



III 

຃ຸຌຣັກລະຌະຈໟາຌເຉັກຌິກຂວຄຣະຍົຍ 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 

 
 
 

ເຂົ໇າຏໞາຌເ຤ຍັ 

 
 
 

ເຂົ໇າຏໞາຌເຠຊື ື

 
 
 

ເຂົ໇າຏໞາຌ຃ວຠ 

 
 
 

ແ຅ໟຄເຉວືຌຏໞາຌ
ວີເຠ຤ 

 
 
 

ຠີພາລາ ຣາ຤ -
ວັຄກຈິ 

 
 
 

ຣະຍຍົມັັ້ຄມຌື 
ຉົຄຉຌົ 

 
 
 

຃຤າຠຎວຈໄພ 
SSL 

 
 
 

ລໍາຨວຄຂໍໍ້ຠຌູ 

 
 
 

ລາຠາຈຂະ 
຦ງາງໄຈໟ 

ຣະຍົຍ
຦ໟວຄກາຌ຋ັຌ
ລະໄໝ 

e-Office 

 ກາຌຉວຍລະໜວຄຈໟາຌໜໟາຣະຍົຍ 

 ຃຤າຠຎວຈໄພ 

 ຃຤າຠໜໟາເຆືໆວຊື 
 
 
 

ຊາຌຂໍໍ້ຠຌູ 
ພາລາ 

 ກາຌຂະ຦ງາງກາຌຌໍາໃຆໟ 



III 

຃ຸຌຣັກລະຌະຈໟາຌເຉັກຌິກຂວຄຣະຍົຍ 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 

 ຃຤າຠໜໟາເຆໆືວຊືຈໟາຌພື໇ຌຊາຌໂ຃ຄຣໞາຄ 

 ລູຌຂໍໍ້ຠຌູແ຦ໞຄຆາຈ (NDC) ໄຈໟຨັຍກາຌ

ຨັຍຨວຄ຅າກວຄົກາຌຠາຈຉະຊາຌ ລາກົຌ 

ISO/IEC 27001: 2013, ເຆິຄໆເຎຌັ

ຠາຈຉະຊາຌ ແຣະ ຣະຍົຍກາຌກໍໍ່ລໟາຄ ຣ຤ຠ຋ຄັ

ກາຌຍຣິໍກາຌພື໇ຌຊາຌໂ຃ຄຣໞາຄຣະຍຍົ຃ຣາ຤ 

(IaaS)  ລໍາຣັຍພາກຣັຈ. 

 

 



ຏົຌຎະໂ຦ງຈຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 

຦ ຸຈຏໞວຌຂັ໇ຌຉວຌກາຌເຨັຈ຤ຽກຄາຌຂວຄພະຌັກຄາຌໃຌວົຄກວຌ  

ຎະ຦ງັຈເ຅ໟງໃຌກາຌພິຠເວກະລາຌວວກ.  

ຎະ຦ງັຈເ຤ຣາໃຌກາຌຌໍາລົົ່ຄເວກະລາຌ  

 

ລະຈ຤ກໃຌກາຌຉິຈຉາຠ ກາຌເ຃ືວໆຌໄ຦຤ຂວຄພະຌັກຄາຌ.  

ຎະ຦ງັຈຄຍົຎະຠາຌຂວຄວົຄກວຌ.  

ລະຈ຤ກໃຌກາຌຉິຈຉາຠ ແຣະ ຃ຸໟຠ຃ວຄ຤ຽກຄາຌເວກະລາຌ. 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ເລີຠຂະ຦ງາງ຃຤າຠໂຎູ່ຄໃລ 

ເພີໆຠ຃຤າຠຨຍັຏິຈຆວຍ 

ຨັຍຎະກັຌ຃຤າຠຎວຈໄພ ແຣະ ຃຤າຠຊືກຉໟວຄຂວຄຂໍໍ້ຠູຌ 

຦ັຌຎູ່ຽຌ຤ັຈ຋ະຌະ຋ໍາກາຌເຨັຈ຤ຽກ ແຣະ ຅ັຌງາຍັຌຂວຄຣັຈຊະຍາຌ 

ລົົ່ຄເລີຠຌະ຤ັຈຉະກໍາ: ເຨັຈໃ຦ໟພະຌັກຄາຌເຨັຈ຤ຽກຄໞາງຂື໇ຌ, ຎະ຦ງັຈເ຤ຣາ 

 ແຣະ ຠີຎະລິຈຉິຏົຌລູຄ 

ຏົຌຎະໂ຦ງຈຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



III 

ພາຍຣ຤ຠໃຌກາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ e-Office ພາງໃຌ ກະຆ຤ຄ ຎ຋ລ 
 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



III 

ພາຍຣ຤ຠໃຌກາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ e-Office ພາງໃຌ ກະຆ຤ຄ ຎ຋ລ (ຉໍໍ່) 
 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



• ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍຍົ e-Office ຏໞາຌເ຤ຍັຍຢາ຤ເຆ ີ (https://e-office.gov.la/) 

III 

ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍົຍ e-Office MPT ໃຌເ຤ັຍຍຢາ຤ເຆີ 
 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



III 

ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍົຍ e-Office MPT ໃຌໂ຋ຣະລັຍ Smart Phone 

ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍຍົ e-Office PMO ຏໞາຌເ຤ັຍຍຢາ຤ເຆີ  (https://e-office.gov.la/) 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 



ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍົຍ e-Office PMO ໃຌໂ຋ຣະລັຍ Smart Phone 

III ຣະຍົຍ຦ໟວຄກາຌ຋ັຌລະໄໝ e-Office 





 ຣະຍຍົ຅ຈົໝາງແຍຍເວເຣກັໂຉຢຌກິ (ວີເຠ຤...@...gov.la) : ກາຌ຃ຸໟຠ຃ວຄ 
ແຣະ ຂໍໍ້ຠູຌ຋ັຄໝົຈມູູ່ພາງໃຌຎະເ຋ຈເຨາົ  

 ເຆໆິຄ຅ະຉໞາຄກັຍຣະຍຍົວີເຠ຤຋ົົ່຤ໄຎເຆັົ່ຌ: Hotmail, Yahoo, Gmail ແຣະ ວໆືຌ໅ 
຋ໆີຠີກາຌເກັຍຂໍໍ້ຠູຌມູູ່ຉໞາຄຎະເ຋ຈ. 

 ເພໆືວເຎັຌເ຃ືວໆຄຠືໃຌກາຌຉິຈຉໍໍ່ລືລໆາຌ຋າຄຣຈັຊະກາຌມູູ່ພາງໃຌ, ຉໞາຄຎະເ຋ຈ, ວົຄ
ກາຌ຅ຈັຉັ໇ຄຣຈັຉໞາຄ໅ ເພໆືວ຃຤າຠລະຈ຤ກ ແຣະ ຎວຈໄພ. 

 ເວກະລາຌເຂົ໇າ-ວວກ຅ະຊກືເກັຍໄ຤ໟພາງໃຌລຌູຂໍໍ້ຠູຌມູູ່ (Data Center) ລວຆ 
(LANIC), ກຎ຋ລ.  

ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ (e-Mail) IV 

ຣັກລະຌະ ແຣະ ໂ຃ຄລໟາຄຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ  



IV ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ (e-Mail) 

 ກາຌຉວຍລະໜວຄຈໟາຌກາຌຌໍາໃຆໟຣະຍົຍ 

 ລາຠາຈໃຆໟໄຈໟກັຍ຋ູກເ຤ັຍຍຢາ຤ເຆີ (IE, Chrome, Firefox, Brave ແຣະ ວໆືຌ໅). 

 ລາຠາຈເຂົ໇໇າ຦າໄຈໟຏໞາຌ຦ າງ ເ຃ືໆວຄວຸຎະກວຌ (PC, Tablet, Smart Phone). 

 ຠີຣະຍົຍ຅ັຈກາຌຉາຉະຣາຄເ຃ືໆວຌໄ຦຤຤ຽກ (Calendar). 

 ຃຤າຠຎວຈໄພ 

 ຣະຍົຍເຂົ໇າຣະ຦ັຈໄຈໟຠາຈຉະຊາຌລາກົຌ 
 ຠີຣະຍົຍມັັ້ຄມືຌ ແຣະ ເຂົ໇າຣະ຦ັຈ SSL  
    (Secure Sockets Layer ) 

຃ຸຌຣັກລະຌະຈໟາຌເຉັກຌິກຂວຄຣະຍົຍ 



ກາຌຌໍາໃຆໟ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ ພາກຣັຈຊະຍາຌ ໃຌຎະ຅ຸຍັຌ 

ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ (e-Mail) IV 

ຣຈ ຆືໆວົຄກາຌ຅ຈັຉັ໇ຄ ຆືໆໂຈເຠຌ ວີເຠ຤ 

1 ກະຆ຤ຄ ຎ຋ລ @mpt.gov.la 

2 ຦ໟວຄ຤ໞາກາຌລູຌກາຄພັກ @CCPO.GOV.LA 

3 ຃ະຌະໂ຃ລະຌາວົຍຨົຠລູຌກາຄພັກ @PTC.GOV.LA 

4 ຦ໟວຄ຤ໞາກາຌລໍາຌັກຄາຌຌາງົກ @PMO.GOV.LA. 

5 ກະຆ຤ຄແຏຌກາຌ ແຣະ ກາຌຣົຄ຋ຶຌ @MPI.GOV.LA. 

6 ກະຆ຤ຄລຶກລາ຋ິກາຌ ແຣະ ກິຣາ @MOES.GOVLA 

7 ກະຆ຤ຄ ງຸຈຉິ຋ໍາ @MOJ.GOV.LA 

8 ກະຆ຤ຄ ແຨຄຄາຌ ແຣະ ລະ຦຤ັຈຈີກາຌລັຄ຃ົຠ @MOLSW.GOV.LA 

9 ລູຌກາຄຆາ຤ໜຸໞຠຎະຆາຆົຌຎະຉິ຤ັຈຣາ຤ @LPRYU.GOV.LA 

10 ກົຠຉໍາ຦ ຤ຈ຅ະຣາ຅ວຌ຋າຄວາກາຈ @LANS.GOV.LA 

11 ວໆືຌ໅..... 

ຎະ຅ຸຍັຌຠີກາຌຌໍາໃຆໟ຅າກພາກລໞ຤ຌຉໞາຄ໅ ຋ັຄໝົຈ 36 ພາກລໞ຤ຌ ແຣະ ຠີ຅ໍາຌ຤ຌ 1,600 ກ຤ໞາ 
ຍັຌຆີ ຋ັຄມູູ່ລູຌກາຄ ແຣະ ຋ໟວຄຊິຌແຂ຤ຄຉໞາຄ໅ ໃຌ຋ົົ່຤ຎະເ຋ຈ ເຆິໆຄຉົ຤ມູ່າຄຣະ຦ັຈຆືໆຂວຄຍາຄພາກລໞ຤ຌ
ຈັົ່ຄຣຸໞຠຌີ໇: 



ໜໟາຉໞາຄຂວຄຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ  

ຣະຍົຍ຅ົຈໝາງ ເວ ເຣັກ ໂຉຢຌິກ (e-Mail) IV 





V ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 
ລະພາຍ ແຣະ ຍັຌງາກາຈເ຃ໆືວຌໄ຦຤ກໞຽ຤ກັຍຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ 



຅ຸຈຎະລົຄ ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ 
 ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) ແຠໞຌກາຌ຅ັຈ
ກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ ຣະ຦຤ໞາຄຍັຌຈາວົຄກາຌ຅ັຈຉັ ໇ຄຣັຈຈໟ຤ງກັຌ 
ໂຈງຌໍາໃຆໟເຉັກໂຌໂຣຆີ ແຣະ ຏໞາຌເ຃ືວຂໞາງພາງໃຌ (Intranet) ຦ ື 
ວິຌເຉີເຌັຈ ໂຈງຍໍໍ່຅ໍາເຎັຌຉໟວຄເຈີຌ຋າຄຠາພົຍໜໟາກັຌ ເພໆືວເຎັຌ ກາຌ
ຎະມັຈເ຤ຣາ ແຣະ ຃ໞາໃຆໟ຅ໞາງ ໃຌກາຌເຂົ໇າຨໞ຤ຠກວຄຎະຆຸຠ. 

  
      
 
 

V ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 



•ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ ລາຠາຈຌໍາໃຆໟ ຃ືກັຌກັຍກາຌ
ຎະຆຸຠຉົ຤຅ິຄ ຣະ຦຤ໞາຄວົຄກາຌ຅ັຈຉັ໇ຄຉໞາຄ໅ ເຆໆິຄກາຌຉົກຣົຄ
ໃຌກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ ກໍໍ່ຠີຏົຌ຃ືກັຍກວຄຎະຆຸຠແຍຍພົຍໜໟາ
ກັຌ. 
•ຌໍາໃຆໟຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ ໃ຦ໟຠີຎະລິຈ຋ິພາຍ, ຎະ
ລິຈ຋ິຏົຌ, ຊືກຉາຠ຅ັຌງາຍັຌ ແຣະ ຆວຈ຃ໞວຄກັຍຣະຍຽຍ
ກົຈໝາງ. 

຅ຸຈຎະລົຄ ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (ຉໍໍ່) 

V ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 



V 

ຍັຌຈາວຸຎະກວຌ 
ແຣະ ກາຌເຆໆືວຠຉໍໍ່ 
 

ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 



ຍັຌຈາວຸຎະກວຌກາຌເຆໆືວຠຉໍໍ່ ແຣະ ຌໍລໃຆໟ VC 

V ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 



ຆວຍແ຤ກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ 

Client Site 
•Skype for Business 
(SFB) 

Sever Site 
•  Skype for Business 
Management 
 

ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ V 



຦ໟວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ VC Room 

V ຣະຍົຍກວຄຎະຆຸຠ຋າຄໄກ (Video Conference) 





1. ຌິງາຠຂວຄຣະຍົຍ G-Chat. 

2. ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌຂວຄກາຌໃຆໟໂຎຢແກຢຠແຆັຈ຋ົົ່຤ໄຎ 

3. ໜໟາຉາຂວຄ G-Chat ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌຂວຄ G-Chat 

 

 

 

VI ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 



 ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ ຦ ື G-Chat ແຠໞຌ
ໂຎຢແກຢຠ຋ີ ໆໃຆໟໃຌກາຌລື ໆລາຌລົຌ຋ະຌາກັຌພາງໃຌວົຄ
ກາຌ຅ັຈຉັ໇ຄພາກພັກ-ຣັຈ: ແຍຍຂໍໍ້຃຤າຠແຣໟ຤ ງັຄລາຠາຈຨັຍ-
ລົົ່ຄຂໍໍ້ຠູຌຟາງຎະເພຈຉໞາຄ໅ເຆັົ່ຌ: ຟາງເວກະລາຌ, ຟາງຨູຍພາຍ, 
ຟາງ຤ີຈີໂວ, ຟາງລຽຄ 
 ຣະຍົຍຠີ຃຤າຠຎວຈໄພໃຌກາຌຌໍາໃຆໟ຋ີໆລູຄ ເຌືໆວຄ຅າກ຤ໞາຠີ
ກາຌເຂົ໇າຣະ຦ັຈຂວຄຂໍໍ້ຠູຌ ແຣະ ໂຎຢແກຢຠແຣະຂໍໍ້ຠູຌຉິຈຉັ໇ຄມູູ່
ພາງໃຌຎະເ຋ຈ.  

1. ຌິງາຠຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 

VI ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 



    ໂຎຨແກຢຠ Chatting ຋ົົ່຤ໄຎ຋ີໆຌິງົຠໃຆໟ຦ າງໃຌຎະ຅ຸຍັຌຌີ໇ເຆັົ່ຌ: 
Whatsapp, Wechat, Line ແຣະ Messenger ເຆິໆຄເຨົາລາຠາຈ
ລັຄຣ຤ຠ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌໄຈໟຈັົ່ຄຌີ໇: 

 ຅ຸຈຈີ: ຆໞ຤ງໃ຦ໟພ຤ກເຨົາລືໆລາຌໄຈໟຄໞາງຂື໇ຌ ຍໍໍ່຤ໞາມູູ່ຍໞວຌໃຈຂວຄໂຣກ ພຽຄແຉໞຠີ
ລຌັງາຌວິຌເຉີເຌັຈ, ກໍໍ່ລາຠາຈຉິຈຉໍໍ່ເຆໆິຄກັຌ ແຣະ ກັຌໄຈໟມູ່າຄຄໞາງຈາງຈໟ຤ງພຽຄແຉໞ
ຎາງຌິ໇຤ຠືຂວຄ຋ໞາຌ ແຣະ ລາຠາຈຉິຈຉາຠຂໞາ຤, ເ຦ຈກາຌແຣະ ລະຊາຌະກາຌ
ຉໞາຄ໅ໄຈໟງໞາຄ຤ໞວຄໄ຤. 

 ຅ຸຈວໞວຌ: ຂໍໍ້ຠູຌຍາຄມູ່າຄວາຈ຅ະຍໍໍ່ເຆືໆວຊືໄຈໟ 100% ວາຈ຅ະຊືກເພີໆຠເຂົ໇າໃຌ
຅ຸຈຎະລຄົໃຈໜໆຶຄ. ລະຌັ໇ຌກໞວຌ຋ໆີ຅ະເຆໆືວຂໍໍ້຃຤າຠໃຈ໅ໃຌວິຌເຉີເຌຈັ ຉໟວຄກ຤ຈລວຍ
ແ຦ ໞຄ຋ີໆຠາ ລິໆຄລໍາ຃ັຌ຃຤ຌ຅ໍາໃລໞໃ຅຋ີໆລຸຈ຃ື: ຍັຌຈາເຆີເ຤ີ຋ີໆເກັຍຂໍໍ້ຠູຌແຠໞຌມູູ່
ຉໞາຄຎະເ຋ຈ຋ັຄໝົຈ. 

VI ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 

2. ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌຂວຄກາຌໃຆໟໂຎຢແກຢຠແຆັຈ຋ົົ່຤ໄຎ 



 ຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ G-Chat ຠີ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌຈັົ່ຄຌີ໇: 
•຅ຸຈຈີ:  

ຍໍໍ່຅ໍາເຎັຌຉໟວຄຣົຄ຋ະຍຽຌຏໞາຌເຍີໂ຋ຣະລັຍລໍາຣັຍກາຌຌໍາໃຆໟ. 
ລະແຈຄຂໍໍ້ຠູຌຏູໟໃຆໟເຆັົ່ຌ: ພະແຌກ ຦ ື ກົຠ, ເຍີໂ຋ຣະລັຍ, ວີເຠ຤ ແຣະ ວືໆຌ໅ 
຋ີໆລາຠາຈມັັ້ຄມືຌຉົ຤ຉົຌ ແຣະ ຨັຍຨວຄໄຈໟ. 
ຣະຍົຍເ຃ືວຂໞາງ, ເຆີເ຤ີ ແຣະ ຂໍໍ້ຠູຌ຋ັຄໝົຈແຠໞຌມູູ່ພາງໃຌຎະເ຋ຈຣາ຤ເວຄ. 

•຅ຸຈວໞວຌ: 
 ຍໍໍ່ລາຠາຈຣົຄ຋ະຍຽຌ ແຣະ ຌໍາໃຆໟຈໟ຤ງຉົຌເວຄ (ຉໟວຄໄຈໟຨັຍກາຌມັັ້ຄມືຌ຅າກ
ກາຌ຅ັຈຉັ໇ຄ). 

 ຅ໍາກັຈຈໟາຌກາຌຌໍາໃຆໟລະເພາະກັຍພະຌັກຄາຌຣັຈຊະກວຌຈໟ຤ງກັຌ ຍໍໍ່ລາຠາຈ
ເຆໆືວຠຉໍໍ່ກັຍຍຸກ຃ົຌພາງຌວກໄຈໟ. 

 

3. ຅ຸຈຈີ ແຣະ ຅ຸຈວໞວຌຂວຄ G-Chat 

VI ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 



ຉົ຤ມູ່າຄ: ໜໟາຉາຂວຄຣະຍົຍລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ G-Chat 

VI ຣະຍົຍໂຎຢແກຢຠລົຌ຋ະຌາພາກຣັຈ (G-Chat) 



ຂໍຂວຍໃ຅ 
Thank  You… 

Q & A 

ລູຌຍໍຣິ຦າຌຣັຈຈໟ຤ງເວເຣັກໂຉຢຌິກ 
ຍໟາຌ຤ັຈຌາກ, ເຠືວຄລີຆັຈຉະຌາກ, ຌະ຃ວຌ຦ ຤ຄ຤ຽຄ຅ັຌ  

ໂ຋ຣະລັຍ: 021-316600, ວີເຠ຤: egov@mpt.gov.la 
Website: www.egc.gov.la, www.mpt.gov.la 

 
ເວກະລາຌ: 

https://egc.gov.la/gweb/gweb/backend/web/index.php?r=site/contents&id=18 

mailto:khamphay@mpt.gov.la
http://www.egc.gov.la/
http://www.mpt.gov.la/

